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Протокол № 137
ПОЛОЖЕНИЕ

ОБ ОБСЛУЖИВАНИИ КЛИЕНТОВ В СИСТЕМЕ «ИНТЕРНЕТ-БАНК»

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Положение об обслуживании клиентов в системе «Интернет-Банк» (далее - Положение) разработано в соответствии с: 

Банковским кодексом Республики Беларусь;

РД 07040.7401-2002 «Автоматизированная банковская система. Система «Клиент-Банк». Общие требования»;

РД РБ 07040.7402-2003 «Автоматизированная банковская система. Система «Клиент-Банк». Платежные инструкции клиента. Правила формирования, обработки и внешнего представления электронных документов»;
иными актами законодательства Республики Беларусь, локальными правовыми актами, в том числе Положением о  регистрационном центре ЗАО “Трастбанк” инфраструктуры открытых ключей УЦ БФТ, Уставом ЗАО «Трастбанк».

1.2. Применительно к настоящему Положению нижеприведенные термины означают следующее:

Банк - ЗАО «Трастбанк» (головной и его центры банковских услуг (далее – ЦБУ));
Клиент – юридическое лицо, орган государственной власти и управления,  индивидуальный предприниматель;

идентификатор клиента - уникальное символьное обозначение клиента в системе «Интернет-Банк»; 

уполномоченный работник – работник Банка, в обязанности (трудовую функцию) которого в соответствии с должностной инструкцией и локальными правовыми актами Банка входит выполнение предусмотренных настоящим Положением действий; 
USB носитель – запоминающее  устройство, использующее в качестве носителя флеш-память и подключенное к компьютеру или иному считывающему устройству по интерфейсу USB;
НКИ (носитель ключевой информации) – аппаратный USB носитель Avtoken-64/C с дополнительным уровнем защиты от несанкционированного доступа;

криптографическая система с открытым ключом - система, реализующая криптографические методы защиты информации, основанные на использовании электронных ключей;

электронная цифровая подпись (далее – ЭЦП) - набор символов, вырабатываемый   средствами электронной цифровой подписи и являющийся неотъемлемой частью документа, передаваемого в электронном виде;

средства ЭЦП - программные и технические средства, обеспечивающие выработку и проверку электронной цифровой подписи и имеющие сертификат соответствия требованиям нормативных технических правовых актов в области технического нормирования и стандартизации. Включают в себя сертифицированное пользовательское ПО в составе : программное средство криптографической защиты информации «Криптопровайдер Avest CSP» ver. 5.1.0.631 или выше, включающее сертифицированное программное средство электронной цифровой подписи и шифрования «AvCrypt» ver. 5.0 или выше; программный комплекс «Персональный менеджер сертификатов АВЕСТ» (AvPCM), НКИ; 

личный ключ подписи (личный ключ) - набор символов, принадлежащих конкретному лицу и используемый при выработке электронной цифровой подписи и хранящийся на НКИ;

открытый ключ проверки подписи (открытый ключ) - набор символов, доступный для всех заинтересованных лиц и используемый при проверке электронной цифровой подписи;
процедура генерации ключей ЭЦП (создание ключа ЭЦП) – процедура, реализующая алгоритм  генерации личного ключа подписи и вычисление соответствующего ему открытого ключа подписи;
карточка открытого ключа - документ на бумажном носителе, содержащий значение открытого ключа при проверке подписи и подтверждающий его принадлежность соответствующему юридическому лицу;

ключ ЭЦП –  совокупность личного и открытого ключей, выработанная средствами электронной цифровой подписи;
сертификат открытого ключа проверки подписи (цифровой сертификат, СОК) – электронный документ, созданный удостоверяющим центром и содержащий информацию, подтверждающую принадлежность приведенного в нем открытого ключа конкретному юридическому лицу; 

владелец личного ключа подписи  - юридическое лицо, осуществившее выработку этого ключа и соответствующего ему открытого ключа проверки подписи путем применения средств ЭЦП , а также осуществляющее его хранение и использование. Владелец личного ключа подписи в своих интересах должен хранить его в тайне и обеспечивать его защиту от случайного уничтожения или модификации;
уполномоченное лицо владельца личного ключа подписи – уполномоченный представитель юридического лица, имеющий право подписывать юридически значимые документы со стороны владельца личного ключа подписи (руководитель и главный бухгалтер);
держатель личного ключа подписи – уполномоченный представитель юридического лица, являющегося владельцем личного ключа подписи, которому предоставлено право управления ключами;
держатель сертификата открытого ключа проверки подписи – держатель личного ключа подписи, на имя которого удостоверяющем центром выдан СОК;

управление ключами – генерация, хранение, безопасное распространение и действия с личными ключами, открытыми ключами и СОК в соответствии с установленными удостоверяющим центром правилами;
копия сертификата открытого ключа проверки подписи – документ на бумажном носителе, содержащий информацию из СОК и заверенный собственноручной подписью уполномоченного лица удостоверяющего центра и печатью удостоверяющего центра;

список отозванных сертификатов (СОС) – электронный документ с электронной цифровой подписью уполномоченного лица удостоверяющего центра, включающий в себя список серийных номеров СОК проверки подписи, которые на определенный момент времени были аннулированы или действие которых приостановлено;
удостоверяющий центр УЦ БФТ – ЗАО “Банковско-финансовая телесеть”, осуществляющее выполнение функций удостоверяющего центра в соответствии с законом Республики Беларусь “Об электронном документе”;

регистрационный центр (РЦ Трастбанк) - ЗАО “Трастбанк”, осуществляющее функции регистрационного центра в соответствии с законом Республики Беларусь “Об электронном документе”;
пользователь регистрационного центра – юридическое лицо, присоединившееся к положению о регистрационном центре ЗАО “Трастбанк” и зарегистрированное в РЦ Трастбанк в лице своего уполномоченного представителя;
запрос на сертификат – открытый ключ, передаваемый в электронном виде (в виде файла) для регистрации в удостоверяющем центре УЦ БФТ;         
шифрование документа - преобразование документа с использованием открытого ключа к изображению, для понимания которого необходимо выполнить его  расшифровку  с использованием соответствующего секретного ключа; 

расшифровка документа - преобразование, обратное шифрованию документа с применением секретного ключа, после которого вырабатывается исходный документ;

компрометация личного ключа – прекращение действия трудового договора (контракта) с держателем личного ключа подписи,  утеря личного ключа, получение доступа (подозрение на получение доступа) к личному ключу неуполномоченного лица; 

система «Интернет-Банк», Система – совокупность взаимосвязанных программных и аппаратных средств, обеспечивающих взаимодействие  Банка с клиентами (потребителями банковских услуг) через сеть Интернет при проведении безналичных расчетов посредством передачи платежных инструкций и сопутствующей информации;

операционное управление главной бухгалтерии (далее – ОУ ГБ)  – операционное управление Главной бухгалтерии головного Банка, соответствующее подразделение ЦБУ;
ответственный исполнитель  ОУ ГБ – работник ОУ ГБ, который  в соответствии со своими служебными обязанностями имеет полномочия совершать от имени банка( ЦБУ Банка ) определенные действия, связанные с осуществлением расчетов;
департамент безопасности (далее – ДБ) – департамент безопасности головного Банка, соответствующий работник (структурное подразделение) ЦБУ Банка;

управление информационных систем (далее – УИС) –Управление информационных систем головного  Банка, соответствующее структурное подразделение ЦБУ;

юридическая управление (далее – ЮУ) – Юридическое управление головного Банка (соответствующее структурное подразделение) ЦБУ;
отдел клиентских отношений – отдел клиентских отношений головного Банка (соответствующее структурное подразделение ЦБУ) ;
администратор РЦ – уполномоченный сотрудник УИС Банка, в должностные обязанности которого входит администрирование РЦ Трастбанк;

администратор УЦ – уполномоченный сотрудник ЗАО “Банковско-финансовая телесеть”, в должностные обязанности которого входит администрирование УЦ БФТ;
Настоящее Положение определяет условия и внутренние процедуры обслуживания Банком клиентов в системе «Интернет-Банк», в том числе:

предоставление клиенту возможности передачи в Банк расчетных и иных документов в электронном виде;

предоставление Банком клиенту возможности получения в электронном виде определенной информации. 
1.3. Сертифицированные программные средства системы «Интернет-Банк» и средства электронной цифровой подписи и шифрования разрабатываются специализированным разработчиком, имеющим лицензии (разрешения) на деятельность в области связи, деятельность по технической защите информации, в том числе криптографическими методами, включая применение электронной цифровой подписи.

Программные средства системы «Интернет-Банк» состоят из двух частей:

банковской части, именуемой в дальнейшем подсистемой «Банк»;

клиентской части, именуемой в дальнейшем подсистемой «Клиент».

С разработчиком программных средств заключаются:

лицензионный договор на предоставление Банку прав использования программных средств, включающих подсистемы «Банк» и «Клиент»;

договоры на сопровождение программных средств, права на которые приобретены Банком в соответствии с предыдущим абзацем;

лицензионный договор о передаче имущественных прав на использование сертифицированного программного продукта электронной цифровой подписи и шифрования;

договор на сопровождение  сертифицированного программного продукта электронной цифровой подписи и шифрования.
Ответственным подразделением по оформлению и сопровождению указанных в настоящем пункте договоров является УИС.
1.4. Программные средства системы «Интернет-Банк» устанавливаются на технические средства Банка (подсистема «Банк») и клиента (подсистема «Клиент»), отвечающие требованиям разработчика программных средств. Конкретный состав комплекса технических средств зависит от количества обслуживаемых клиентов, возможностей системы «Интернет-Банк», иных причин.

1.5. Обслуживание Банком Клиентов через систему «Интернет-Банк» осуществляется на основании условий, предусматриваемых договором об обслуживании в системе «Интернет-Банк» (приложение 1 к настоящему Положению). 

2. СОСТАВ СИСТЕМЫ «ИНТЕРНЕТ-БАНК»

2.1. Система «Интернет-Банк» включает в себя подсистемы «Клиент» и «Банк», а также может комплектоваться либо взаимодействовать с дополнительными модулями и компонентами, расширяющими возможности Системы.

2.2. Основными функциями подсистемы «Клиент» являются:

создание, редактирование и распечатка документов, передаваемых в электронном виде (список документов приведен в приложении 3 к настоящему Положению);

подготовка документа к передаче в электронном виде посредством сети Интернет в подсистему «Банк», при которой осуществляются выработка электронной цифровой подписи и шифрование; 

инициирование выполнения сеанса связи с подсистемой «Банк»;

взаимодействие с бухгалтерскими системами клиента посредством внешних пачек (прием пачки расчетных и иных документов и выгрузка в файл информации об остатках средств и выполненных банковских операциях по счетам клиента);

получение из подсистемы «Банк» в электронном виде информации о курсах валют, операций со счетами клиента, состоянии внебалансовых счетов( картотеки расчетных документов, не оплаченных в срок), иной информации;

получение из подсистемы «Банк» в течение банковского дня информации о состоянии каждого из документов клиента, переданного в электронном виде;

ведение базы данных документов, полученных из подсистемы «Банк»;

автоматическое ведение протоколов работы клиента;

ведение архива переданных в подсистему «Банк» в электронном виде документов;

создание открытого ключа, личного ключа, создание запроса на сертификат, прием СОК, прием СОС,  передача запроса на сертификат в Банк.

2.3. Подсистема «Банк» предназначена для решения следующих задач:

автоматическая первичная обработка поступивших в электронном виде документов и запросов о состоянии документов и счетов клиента;

исполнение документов, переданных Клиентом в электронном виде;

ведение архива принятых в электронном виде документов;

инициирование выполнения расшифровки документа и проверки электронной цифровой подписи;

контроль реквизитов полученного документа, в результате которого Клиенту посылается сообщение о состоянии документа;

ведение базы данных документов, полученных  из подсистемы «Клиент»;

автоматическое ведение протоколов работы уполномоченных работников ОУ ГБ Банка;

ведение архива документов;

создание открытого ключа Банка, личного ключа Банка, создание запроса на сертификат, прием СОК, прием СОС, передача запроса на сертификат в РЦ Трастбанк,  передача СОК клиентам, передача СОС Клиентам.

2.4. Взаимодействие подсистем «Клиент» и «Банк» основано на следующем:

2.4.1. инициатором обмена информацией является подсистема «Клиент»;

2.4.2.передаваемые данные из одной подсистемы в другую имеют определенный формат;

2.4.3.подсистема «Банк» обрабатывает передаваемые в электронном виде документы только от зарегистрированных в ее базе данных Клиентов;

2.4.4.подсистема «Банк» формирует для подсистемы «Клиент»:

сообщение о состоянии принятого документа;

сообщение о неправильно оформленном документе;

сообщения о состоянии счетов Клиента; 

сообщения Клиентам от уполномоченных работников Банка.

3. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ КЛЮЧЕЙ ЭЦП В СИСТЕМЕ «ИНТЕРНЕТ-БАНК»

3.1. В системе «Интернет-Банк» используются сертифицированные программные средства, обеспечивающие выработку и проверку электронной цифровой подписи.

Выработка электронной цифровой подписи и шифрование производится криптографической системой с открытым ключом.

3.2. Криптографическая защита:

3.2.1. функционирование криптографических систем с открытым ключом основано на двух взаимно и однозначно связанных ключах: открытом ключе и личном ключе. Такая система после обмена открытыми ключами владельцами  ключей ЭЦП  обеспечивает секретность и достоверность документа;

3.2.2. секретность заключается в том, что прочесть документ может только тот, кому он адресован. Отправитель шифрует документ открытым ключом адресата, а  адресат расшифровывает его своим личным ключом;

3.2.3. обеспечивается установление подлинности документа. Отправитель своим личным ключом подписывает документ, а адресат  проверяет достоверность электронной цифровой подписи открытым ключом отправителя;

3.2.4. вышеуказанные два процесса объединяются для обеспечения секретности и установления  подлинности документа. Сначала документ подписывается личным ключом отправителя, а потом шифруется открытым ключом адресата. Адресат после получения документа  вначале расшифровывает его своим личным ключом, а  затем  выполняет проверку достоверности электронной цифровой подписи открытым ключом отправителя.

3.3. Порядок работы с ключами ЭЦП в системе «Интернет-Банк»:

3.3.1. ключи ЭЦП Клиента создаются Клиентом Банка с использованием сертифицированного программного средства электронной цифровой подписи и шифрования;

3.3.2. ключи ЭЦП Банка создаются уполномоченным сотрудником УИС с использованием сертифицированного программного средства электронной цифровой подписи и шифрования;

3.3.3. смена  ключей ЭЦП Банка производится не реже одного раза в год. УИС  обеспечивает уведомление Клиентов о дате смены  ключей ЭЦП Банка не позднее, чем за 14 дней до смены ключей ЭЦП, в порядке, предусмотренном договором;
3.3.4. уполномоченные работники УИС при смене ключей ЭЦП :

генерируют новые ключи ЭЦП для Банка;
оформляет два экземпляра карточки открытого ключа, утверждает их у уполномоченного лица владельца личного ключа подписи, скрепляет печатью владельца ключа, передает один экземпляр администратору РЦ;

средствами ЭЦП создают запрос на сертификат и передают средствами электронной почты или на USB носителе администратору РЦ;

администратор РЦ после получения карточки открытого ключа и запроса на сертификат производит сравнение данных, указанных в карточке открытого ключа и запросе на сертификат и принимает решение о выпуске СОК;

администратор РЦ передает запрос на сертификат в УЦ БФТ средствами электронной почты или на USB носителе ;

администратор УЦ на основании запроса на сертификат выпускает  и передает  СОК и обновленный список СОС администратору РЦ средствами электронной почты или на USB носителе;

администратор РЦ после получения передает  СОК  и СОС уполномоченному сотруднику УИС;
уполномоченный сотрудник УИС рассылает новый СОК и обновленный СОС  всем Клиентам банка, новый СОК Банка ;

хранят в ограниченном для доступа месте  карточки открытых ключей Клиентов (приложение 3 к настоящему Положению);
хранят в ограниченном для доступа месте  карточку открытого ключа Банка (приложение 4 к настоящему Положению);
консультируют Клиента  по вопросам криптографической защиты.

3.4. Порядок использования и хранения ключей:

3.4.1. уполномоченные работники УИС, использующие личные ключи, несут ответственность за необеспечение и несоблюдение конфиденциальности правил хранения и использования НКИ и обязаны обеспечивать недоступность его другим лицам. Рабочее место уполномоченного работника УИС Банка находится в комнате с ограниченным правом доступа, а рабочая станция защищена паролем.

3.4.2. уполномоченный работник, обнаруживший компрометацию личного ключа Клиента, должен немедленно сообщить об этом уполномоченному работнику УИС для приостановки действия указанного личного ключа. Затем по согласованию с ДБ и уполномоченным работником УИС выполняются действия по замене электронного  ключа;

3.4.3. Клиент Банка для вновь назначенных или для исполняющих обязанности,  отсутствующих работников, эксплуатирующих подсистему «Клиент» (на время командировки, болезни, отпуска и др.) обязан произвести смену своих  ключей ЭЦП с использованием сертифицированного программного средства электронной цифровой подписи и шифрования.
4. ПОРЯДОК ОБСЛУЖИВАНИЯ КЛИЕНТОВ

4.1. Банк осуществляет обслуживание в системе «Интернет-Банк» Клиентов, у которых в Банке открыты текущие (расчетные) и специальные для покупки иностранной валюты и иные банковские счета в соответствии с действующим законодательством; 

4.2. Банк обслуживает через систему «Интернет-Банк» Клиентов, которые удовлетворяют следующим требованиям:

4.2.1. срок обслуживания Банком текущего (расчетного) счета Клиента – не лимитирован;
4.2.2. на момент заключения договора об обслуживании в системе «Интернет-Банк», у Клиента должна отсутствовать просроченная задолженность по договору текущего (расчетного) банковского счета;  должны отсутствовать ограничения по распоряжению счетом (арест денежных средств на счете, приостановление операций Клиента по счету);
4.2.3. минимальный размер кредитового оборота по счету Клиента (юридического лица, индивидуального предпринимателя) - не лимитирован; 
4.3. Для создания автоматизированного рабочего места «Интернет-Банк» Клиенту необходимо иметь следующее компьютерное и телекоммуникационное оборудование: 

компьютер с процессором Intel (или совместимо с ним) с частотой не ниже 1 ГГц ;
ОЗУ не менее 128 МВ;
300 МВ свободного дискового пространства;

монитор с установленным разрешением не менее чем 800x600 и цветовой палитрой не менее  256 цветов;

операционная система Windows 2000, Windows XP; 

наличие USB-порта; 

иметь выход в Интернет;
подключенный и настроенный принтер;
Web браузер Microsoft Internet Explorer версии не ниже 6.0.
4.4. Рабочее место Клиента, подключенное к системе «Интернет-Банк», подлежит обязательной регистрации в Банке после заключения договора, с заполнением регистрационного документа (Свидетельства о регистрации рабочего места Клиента) по форме, приведенной в приложении 5 к настоящему Положению. Свидетельство составляется в двух экземплярах, заполняется уполномоченными работниками  УИС и согласовывается с ДБ Банка. Свидетельство подписывается уполномоченными лицами Банка и Клиента, а также заверяется печатью Банка и печатью Клиента (юридического лица и индивидуального предпринимателя, имеющего печать). 
4.5. Клиент, выразив желание заключить договор на обслуживание в системе «Интернет-Банк», обращается к  уполномоченному работнику  отдела клиентских отношений  за заявлением на подключение к системе «Интернет-Банк»  (приложение 6 к настоящему Положению)  и заявлением о присоединении к Положению о Регистрационном центре ЗАО “Трастбанк” (приложение 7 к настоящему положению).
В случае, если у Клиента возникли вопросы по требованиям к аппаратным средствам  уполномоченный работник отдела клиентских отношений приглашает уполномоченного работника УИС для разъяснения вопросов.
 Заполненные заявления Клиент возвращает уполномоченному работнику отдела клиентских отношений, который делает отметку в заявлении и передает их уполномоченному работнику УИС.

4.6. Уполномоченный работник УИС:

исходя из предоставленной в заявлении на подключение к системе «Интернет-Банк» (далее – заявление)   Клиентом информации, проверяет соответствие оборудования Клиента требованиям, изложенным в пункте 4.3 настоящего Положения и о чем делает отметку в заявлении; 

передает заявление Клиента уполномоченному работнику ОУ ГБ.

4.7. Уполномоченный работник ОУ ГБ рассматривает заявление  Клиента только после положительной отметки уполномоченного работника  и в этом случае:
проверяет правильность оформления заявления (на основании документов, находящихся в юридическом досье Клиента);

проверяет соответствие Клиента требованиям, изложенным в пункте 4.2 настоящего Положения и о чем делает отметку в заявлении; 

передает заявление Клиента уполномоченному работнику ДБ.

4.8. Уполномоченный работник ДБ на основании заявления Клиента, переданного от уполномоченного работника ОУ ГБ:

             проверяет  по возможности деловую репутацию Клиента, в том числе его кредитную историю с письменного согласия клиента (форма заявления приведена в приложении 10);
анализирует способность Клиента обеспечить должный уровень безопасности при создании, подтверждении подлинности и передаче документов в электронном виде;

анализирует вид (виды) деятельности клиента в соответствии с его учредительными документами и анкетой клиента на предмет оценки риска осуществления клиентом легализации доходов, полученных незаконным путем, и финансирования терроризма. Критерии оценки данного риска устанавливаются отдельным локальным правовым актом Банка;

при отсутствии негативной информации делает отметку в заявлении и передает уполномоченному работнику  отдела клиентских отношений. В случае наличия негативной информации извещает об этом в устной/письменной форме руководство отдела клиентских отношений, а при необходимости руководство Банка для принятия решения.
4.9. Уполномоченный работник отдела клиентских отношений  анализирует на заявлении Клиента отметки уполномоченных работников Банка и в случае удовлетворительных отметок сообщает Клиенту о возможности заключения договора об обслуживании в системе «Интернет-Банк», передает заявление Клиента и заявление на присоединении к Положению о Регистрационном центре ЗАО “Трастбанк” уполномоченному работнику ОУ ГБ после заключения договора об обслуживании в системе “Интернет-банк”.

Заявление Клиента и заявление на присоединении к Положению о Регистрационном центре ЗАО “Трастбанк”  остается у уполномоченного работника ОУ ГБ на хранение в юридическом деле Клиента как приложение к договору .
Рассмотрение каждым структурным подразделением Банка заявления Клиента проводится в срок не более одного рабочего дня. Срок рассмотрения предоставленного Клиентом пакета документов всеми структурными подразделения Банка, как правило, не должен превышать трех рабочих дней. 
При возникновении у структурных подразделений Банка дополнительных вопросов по представленному пакету документов данные структурные подразделения вправе через отдел клиентских отношений обратиться к Клиенту с просьбой о предоставлении дополнительных документов либо сведений. При этом срок рассмотрения пакета документов прерывается и продлевается на время представления дополнительных документов либо сведений.

4.10. Для заключения договора об обслуживании в системе «Интернет-Банк»  уполномоченный работник отдела клиентских отношений :

знакомит Клиента с формой договора  об обслуживании в системе «Интернет-Банк», тарифами комиссионного вознаграждения Банка;

в случае согласия Клиента на заключение договора об обслуживании в системе «Интернет-Банк» выдает ему два экземпляра для подписания и два экземпляра свидетельства  о регистрации рабочего места Клиента для заполнения реквизитов, относящихся к Клиенту;
на основании документов, представленных Клиентом в соответствии с настоящим пунктом, контролирует соответствие реквизитов регистрируемого рабочего места Клиента реквизитам свидетельства, о чем делается соответствующая отметка в разделе 3 свидетельства;
при отсутствии замечаний визирует договор об обслуживании в системе «Интернет-Банк» и передает пакет документов в УИС.

4.11. Уполномоченный работник УИС при отсутствии замечаний визирует договор, заполняет свидетельство  и представляет его на подпись Председателю Правления (иному работнику, уполномоченному заключить договор на основании доверенности).

4.12. После подписания договора Банком и Клиентом УИС осуществляет мероприятия по вводу в действие системы «Интернет-Банк», в соответствии с условиями заключенного договора:

передачу Клиенту средств ЭЦП для установки на его технических и программных средствах;

передачу Клиенту одного экземпляра договора;

консультирование уполномоченных работников Клиента по вопросам инсталляции и работы с подсистемой «Клиент»;

передачу Клиенту в пользование НКИ;
настройку взаимодействия подсистем «Банк» и «Клиент»;

проверку совместно с Клиентом взаимодействия подсистем «Клиент» и «Банк» в течение необходимого времени, по результатам которых уполномоченный работник УИС заполняет раздел 4 свидетельства о регистрации рабочего места Клиента;
регистрацию СОК Клиента в базе СОК РЦ Трастбанк;

полное заполнение разделов 2, 3 (в части граф «ПО подсистемы «Клиент» и «идентификатор Клиента в системе «Интернет-Банк»), 4 и 5 свидетельства о регистрации рабочего места Клиента.

4.13. В случае изменения своего рабочего места Клиент обращается в Банк к уполномоченному работнику отдела клиентских отношений с соответствующим письменным ходатайством. В случае удовлетворения Банком данного ходатайства и регистрации нового рабочего места Клиенту выдается соответствующее свидетельство, а выданное ранее возвращается Клиентом Банку (о чем делается отметка уполномоченным работником УИС).

В случае изменения реквизитов, указанных в свидетельстве, Клиент обязан сообщить об этом Банку в срок, установленный в договоре. В этом случае уполномоченный работник УИС Банка вносит изменения в свидетельство с составлением нового бланка свидетельства и указанием в них даты внесения изменений.
4.14. При генерации  ключей ЭЦП Клиент оформляет  два экземпляра  карточки открытого ключа (приложение 3 к настоящему Положению), утверждает их у уполномоченного лица владельца личного ключа подписи, скрепляет печатью владельца ключа  и один экземпляр карточки передает уполномоченному работнику УИС – администратору РЦ. 
4.15. Банк принимает на обработку платежные инструкции Клиента через систему «Интернет-Банк» с зарегистрированного Банком рабочего места, что обеспечивается:

возложением на Клиента в соответствии с заключенным с ним договором обязанности передавать Банку посредством системы «Интернет-Банк» платежные инструкции и иные документы только с зарегистрированного Банком рабочего места;

осуществлением Банком контроля за эксплуатацией зарегистрированного рабочего места Клиента, сроки и порядок проведения которого определяются уполномоченными работниками УИС и ДБ по мере возникновения потребности.

Программно-аппаратный контроль осуществляется:

с помощью проверки электронной цифровой подписи получаемых от Клиента электронных документов;

иными техническими средствами с учетом возможностей используемого программно-технического обеспечения и телефонных сетей.

4.16. Свидетельство о регистрации рабочего места Клиента сотрудник УИС доводит под подпись до сведения уполномоченного работника ОУ ГБ, ведущего счет Клиента. Подписанный договор регистрируется в журнале регистрации договоров.

С этого момента уполномоченный работник ОУ ГБ, ведущий счета Клиента, получив доступ к подсистеме «Банк», обязан исполнять его документы в соответствии с заключенным договором. 

4.17. УИС инструктирует Клиента об особенностях работы Системы . Инструктаж производится под роспись Клиента  в Свидетельстве о регистрации рабочего места. Клиент сообщает все возможные средства оперативной связи с ним (номера телефонов,  электронной почты и т.п.) и берет обязательства по обеспечению доступа для проверки зарегистрированного рабочего места по первому требованию Банка.  
4.18. Для Клиента ежедневно в рабочие дни Банком: 

формируются окончательные выписки по его счетам, открытым в Банке, в том числе и внебалансовым счетам 99814  по завершению банковского дня;

формируется информация о курсах валют на текущий день;

автоматически обрабатываются запросы на промежуточные и окончательные выписки по счетам Клиентов и курсы валют;

принимаются и исполняются документы Клиента;

формируются выписки по счетам Клиента при изменении остатков на них (если эта услуга предусмотрена вышеуказанным договором).

4.19. . Обслуживание в Системе Клиент оплачивает в соответствии с договором и локальным правовым актом Банка, устанавливающим порядок формирования, утверждения и применения платы за операции Банка, и договорами об обслуживании в системе «Интернет-Банк». 

4.20. Договор об обслуживании в системе «Интернет-Банк», заявление о подключении к системе «Интернет-Банк», заявление о присоединении к Положению о Регистрационном центре Трастбанк хранятся в юридическом деле Клиента в ОУ ГБ Банка. 
Свидетельство о регистрации рабочего места Клиента, карточка открытого ключа хранятся в УИС в отдельном деле по каждому Клиенту.
4.21. Оперативный контроль за работоспособностью связи между подсистемами «Банк» и «Клиент» осуществляют уполномоченные работники УИС. В случае появления неисправностей в работе программных и аппаратных средств, а также при появлении сбойных ситуаций, ошибок при обработке информации от Клиентов они производят анализ состояния всей технологической цепочки обработки  информации и немедленно извещают уполномоченного работника ОУ ГБ, ведущего счета данного Клиента. Уполномоченные работники ОУ ГБ и УИС входят в контакт с Клиентом (по телефону, электронной почте и т.д.). Уполномоченный работник УИС выясняет причину сбоя, а уполномоченные работники ОУ ГБ - ситуацию со счетом Клиента, оба согласуя свои действия для устранения причин и последствия сбоя. 
4.22. Регламент обслуживания Клиентов через систему «Интернет-Банк» приведен в приложении 9 к настоящему Положению.
5. ТЕХНОЛОГИЯ РАБОТЫ УПОЛНОМОЧЕННЫХ РАБОТНИКОВ БАНКА

5.1. Регистрацию Клиента в Системе  производит уполномоченный работник УИС на основании заключенного договора.
Для изменения счетов, используемых при обслуживании через Систему,  Клиент представляет в ОУ ГБ заявление по форме, приведенной в приложении 9 к настоящему Положению. Данное заявление, завизированное ОУ ГБ и с резолюцией руководителя, передается в УИС, которое производит изменение подключенных к Системе счетов Клиента.

5.2. Уполномоченный работник УИС Банка (соответствующего подразделения ЦБУ Банка) запускает программу автоматической обработки, после чего поступившие документы расшифровываются автоматически, проверяются на достоверность их электронной цифровой подписи, проходят первичный контроль. Документы, для которых не обнаружены ошибки (далее - правильные документы), заносятся в базу данных Банка и становятся доступными соответствующим уполномоченным работникам ОУ ГБ для выполнения необходимых по регламенту действий.

5.3. Ошибочные документы попадают в базу данных, как исключенные и автоматически протоколируются с направлением соответствующего сообщения Клиенту. 
5.4. Уполномоченный работник ОУ ГБ Банка получает доступ к конкретным документам Системы и документам «Операционного дня» после оформления заявок на доступ к ресурсам сети и к счетам баланса в соответствии с отдельным локальным правовым актом Банка. 

5.5. Обработка уполномоченным работником ОУ ГБ документа в подсистеме «Банк» состоит из следующих операций:

выполнение распечатки документа;

принятие решения об исполнении  документа;

принятие решения об отказе исполнения  правильного документа с указанием причины отказа;

перенос исполненных  документов в архив;

извлечение исполненных документов из архива (эту операцию может осуществлять только работник Банка, имеющий разрешение на выполнение названной операции);

автоматическое ведение протоколов работы уполномоченных работников ОУ ГБ Банка.

5.6. Документы Клиентов в иностранной валюте исполняются с учетом требований валютного законодательства и соответствующих локальных правовых актов Банка.
5.7. Документы, служащие основанием для осуществления перевода, предоставляются в управление международных расчетов и корреспондентских отношений (соответствующее структурное подразделение ЦБУ Банка) заблаговременно.

5.8. Отсутствие документов по операциям, подлежащим особому контролю, является основанием для отказа в визировании платежного поручения работником управления международных расчетов и корреспондентских отношений (соответствующего структурного подразделения ЦБУ Банка).

5.9. Автоматический первичный контроль документов состоит из контроля:

времени приема (зависит от типа документа);

повторного приема документа;

определенных реквизитов документов на допустимые значения.

5.10. В исполнении документов также может быть отказано на некоторых этапах обработки этих документов (например, отсутствуют средства на счете Клиента, текст назначения платежа не соответствует нормативным документам, не указан код банка получателя, неверно указан счет получателя, не указан учетный номер налогоплательщика, отсутствует код платежа в бюджет или очередность платежа и др.).
6. МЕТОДОЛОГИЧЕСКОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ СИСТЕМЫ «ИНТЕРНЕТ-БАНК»

6.1. Методологическое сопровождение системы «Интернет-Банк» выполняют УИС, ДБ, отдел клиентских отношений и ОУ ГБ в соответствии с возложенными функциями и задачами. 

6.2. Сопровождение системы «Интернет-Банк» со стороны УИС включает:

сопровождение приобретения, настройки и обеспечения работоспособности программных средств Системы;

формирование копий программ для инсталляции у Клиента;

обеспечение условий для работоспособности системы «Интернет-Банк»;  

выполнение регламентных работ в банке по обеспечению функционирования системы «Интернет-Банк»;

контроль целостности и сохранности баз данных и программного обеспечения;

создание электронного архива для системы «Интернет-Банк»;

контроль  соблюдения  технологии эксплуатации системы «Интернет-Банк»;

выявление сбойных ситуаций и устранение их причин;

ведение и регистрация СОК Банка;
хранение карточек открытых ключей Клиентов;
консультации уполномоченных работников ОУ ГБ, отдел клиентских отношений Банка и Клиентов;

обобщение и устранение замечаний работников банка и Клиентов.

производит инсталляцию, настройку программного обеспечения подсистемы “Клиент”, обучении персонала;
контроль за эксплуатацией зарегистрированного рабочего места Клиента;
получение лицензии на  распространение программных средств формирования электронных ключей для Клиентов, в случае ее необходимости.
6.4. Сопровождение системы «Интернет-Банк» со стороны ДБ  включает:

контроль за обеспечением безопасности при работе с ключами ЭЦП в системе «Интернет-Банк» и условий их сохранности;

контроль (определение) порядка хранения и использования  карточек открытых ключей в банке;

выездной совместно с УИС контроль, в случае служебной необходимости, за эксплуатацией зарегистрированного рабочего места Клиента. 

6.5. Сопровождение системы «Интернет-Банк» со стороны ОУ ГБ включает:

прием и обработка платежных документов, в соответствии с регламентом;

немедленное сообщение уполномоченному работнику УИС о приостановлении и возобновлении обслуживания Клиента по системе «Интернет-Банк», в случае наложения ареста на счета Клиента контролирующими органами;


взимание комиссионного вознаграждения банку за обслуживание в системе «Интернет-Банк».
Зам. начальника управления информационных систем                                                   В.Н. Гордеев
Начальник управления информационных систем                                                            А.В. Токарев
Начальник юридического управления                                                                               С.И. Сергейчик
Главный бухгалтер                                                                                                               Н.В. Бродик
Директор департамента безопасности                                                                               Л.Л. Лешуков
Начальник отдела клиентских отношений                                                                         Г.В.Кузнецов
Приложение 1

к Положению об обслуживании в системе «Интернет-Банк»
Типовая форма договора
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ДОГОВОР ОБ ОБСЛУЖИВАНИИ В СИСТЕМЕ «ИНТЕРНЕТ-БАНК» 

№ __________

г. Минск                                                                        «____» _________________ 200__ г.


Закрытое акционерное общество «Трастбанк» (далее - «Банк») в лице _________________________________, действующего на основании __________________, с одной стороны, и ____________________________________________________________

(далее - «Клиент») в лице __________________________________________________, действующего(ей) на основании ____________________________, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА И ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Банк обязуется обслуживать Клиента в системе «Интернет-Банк», а Клиент обязуется оплачивать предоставляемое обслуживание.

Обязательства Сторон при оказании указанных в настоящем пункте услуг определяются настоящим договором, законодательством, а также являющимися неотъемлемой частью настоящего договора локальными правовыми актами Банка, регламентирующими обслуживание посредством Системы «Интернет-Банк» (далее – Правила Банка).

В настоящем договоре используются термины в значениях, определенных законодательством и Правилами Банка.

1.2. Система «Интернет-Банк» («Система») включает:

аппаратные средства Клиента, комплектуемые и эксплуатируемые Клиентом за свой счет (на стороне Клиента);

аппаратные средства Банка, комплектуемые и эксплуатируемые Банком за свой счет (на стороне Банка);

программные средства, устанавливаемые на аппаратных средствах Банка;
аппаратные средства, предоставляемые Банком Клиенту в пользование; 
программные средства, предоставляемые Банком Клиенту в пользование и устанавливаемые на аппаратных средствах Клиента.

1.2. Банк посредством Системы предоставляет Клиенту следующие услуги:

возможность передачи Клиентом в Банк в электронном виде документов, определенных настоящим договором (пункт 1.3 настоящего договора) и Правилами Банка;

предоставление Банком Клиенту возможности получения в электронном виде информации, определенной настоящим договором (пункт 1.4 настоящего договора) и Правилами Банка.

1.3. В соответствии с настоящим договором Клиент вправе передавать в Банк и принимать из Банка в электронном виде следующие виды документов:
	1.3.1. 
	платежные поручения на осуществление банковских переводов с открытых в Банке счетов, зарегистрированных в Системе 

	1.3.2.
	платежное требование поручение в белорусских рублях и иностранной валюте

	1.3.3.
	заявки на покупку, продажу, конверсию иностранной валюты

	1.3.4.
	выписка о движении средств по счетам Клиента, зарегистрированным в Системе

	1.3.5.
	приложения к выписке, подтверждающие поступления денежных средств на счет

	1.3.6.
	реестры передаваемых платежных требований

	1.3.7.
	протоколы о подтверждении приема и обработке переданных Клиентом через Систему документов

	1.3.8.
	иные виды информации, определенные Правилами Банка


1.4. Конкретный объем обслуживания Клиента определяется Банком с учетом требований законодательства и технических возможностей. Банк вправе в одностороннем порядке изменять объем обслуживания, с предварительным  уведомлением Клиента не менее чем за 10 календарных дней.

2. ПОРЯДОК ОБСЛУЖИВАНИЯ

2.1. Для обслуживания по настоящему договору Клиент обязуется соблюсти минимальные требования к техническим и программных средствам Клиента:

персональный компьютер с установленной операционной системой Microsoft Windows 2000/XP/2003 с установленным Web браузером Microsoft Internet Explorer 6.0 и выше, имеющий USB разъем,  постоянную (выделенную) связь с сетью Интернет;

иные требования разработчика программных средств Системы. 

2.2. В случае соблюдения требований в соответствии с пунктом 2.1 настоящего договора Банк производит регистрацию Клиента в Системе и  в течение необходимого времени Стороны  проводят пробные сеансы обслуживания через Систему с целью проверки качества технических средств, связи и программно-аппаратной совместимости с Системой. 

В случае, если обнаружена неработоспособность (несовместимость) аппаратных или программных средств, либо если причиной неработоспособности является низкое качество линии связи, Клиент обязуется обратиться к Банку за рекомендациями по комплектации рабочего места аппаратными и программными средствами и следовать этим рекомендациям, принимать иные меры по обеспечению работоспособности.

2.3. После успешного завершения мероприятий, указанных в пунктах 2.1 и 2.2 настоящего договора, Банк в соответствии с Правилами Банка:

передает Клиенту в пользование программные и аппаратные средства, необходимое для обслуживания в Системе. Программные средства передается Клиенту на условиях неисключительной лицензии на время действия настоящего договора. Плата за передачу программного обеспечения отдельно не взимается. Аппаратные средства передаются в пользование Клиента на время действия настоящего договора по акту приема-передачи. Плата за пользование аппаратными средствами отдельно не взимается.

По окончании всех подготовительных мероприятий Банк регистрирует рабочее место Клиента и Стороны подписывают Свидетельство о регистрации рабочего места Клиента по форме, установленной Банком, дата подписания которого является датой начала обслуживания в системе «Интернет-Банк».

2.4. Требования к форме документов, передаваемых Клиентом через Систему, порядок их заполнения определяются законодательством, Правилами Банка и отдельными соглашениями Сторон, в соответствии с которыми Банк осуществляет обслуживание Клиента по банковским операциям и иным видам деятельности. 

Регламент обслуживания Клиента в Системе (включая временной режим обслуживания) определяется Правилами Банка.

Банк вправе самостоятельно определять требования к порядку обслуживания по настоящему договору, а также предоставлять Клиенту соответствующие рекомендации.

2.5. Настоящий договор регулирует отношения Сторон при передаче документов Клиентом в Банк в электронном виде и не затрагивает отношения Сторон по исполнению Банком данных документов при обслуживании Клиента по банковским операциям и иным видам деятельности. Порядок исполнения Банком документов, переданных Клиентом в электронном виде, определяется законодательством и отдельными соглашениями Сторон, в соответствии с которыми Банк осуществляет обслуживание Клиента по банковским операциям и иным видам деятельности.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. Банк обязуется:

3.1.1. в случае соответствия аппаратных и программных средств Клиента предъявляемым требованиям подключить Клиента к Системе и осуществлять его обслуживание в соответствии с настоящим договором;

3.1.2. сохранять банковскую тайну Клиента в соответствии с законодательством;

3.1.3. поддерживать архивы переданных и принятых в электронном виде документов в соответствии с законодательством;

3.1.4. снабжать Клиента новыми версиями программных средств по мере их поступления от разработчика/поставщика.

3.2. Клиент обязуется:

3.2.1. контролировать соответствие суммы перевода и остатка средств на своем счете в Банке, движение поступающих документов по счету «Расчетные документы, ожидающие акцепта для оплаты»;

3.2.2. обеспечивать безопасные условия эксплуатации аппаратно-программных средств и исключать несанкционированный доступ к ним. В случае компрометации, утери или выхода из строя носителя ключевой информации (далее – НКИ) обращаться в Банк с письменным заявлением (в произвольной форме) о смене  ключей электронной цифровой подписи (далее – ключи ЭЦП) и принятия необходимых мер (блокировки счетов Клиента в системе). Для оперативности блокировки, возможна предварительная отправка заявления посредством факсимильной связи с сопутствующим телефонным сообщением в  УИС  Банка;

3.2.3. хранить экземпляры платежных поручений на бумажном носителе в соответствии с законодательством;

3.2.4. при уведомлении Банком о смене программных средств, принимать меры для своевременного получения и установки новой версии;

3.2.5. не позже 2-банковских дней, после регистрации (перерегистрации) удаленного места Клиента, представлять в Банк карточку открытого ключа проверки подписи, удостоверенную подписью (подписями) и печатью владельца личного ключа подписи. В отсутствие карточки открытого ключа, обработка платежей Клиента Банком не производится;

3.2.6. определить перечень работников Клиента, уполномоченных сопровождать настоящий договор и при назначении (изменении, в том числе временном) Клиент обязан произвести смену своих  ключей ЭЦП с использованием сертифицированного программного средства электронной цифровой подписи и шифрования; 

3.2.7. осуществлять передачу расчетных и иных документов в Банк в электронном виде посредством системы «Интернет-Банк» только с зарегистрированного Банком рабочего места. Способ доставки платежных инструкций и иных документов на зарегистрированное Банком рабочее место определяется Клиентом самостоятельно;

3.2.8. в случае изменения реквизитов, указанных в свидетельстве о регистрации рабочего места, письменно сообщить об этом Банку в срок не более пяти рабочих дней. В этом случае в бланк свидетельства Банком вносятся соответствующие изменения;

3.2.9. при необходимости изменить свое рабочее место, подключенное к системе «Интернет-Банк», представить Банку соответствующее письменное ходатайство. После регистрации нового рабочего места Клиенту выдается новое свидетельство;

3.2.10. обеспечить Банку все условия для осуществления им контроля за эксплуатацией Клиентом зарегистрированного рабочего места, в том числе представлять необходимые документы, обеспечивать беспрепятственный доступ в помещения, в которых располагается зарегистрированное рабочее место;

3.2.11. для изменения счетов, используемых при обслуживании через систему «Интернет-Банк», представлять в Банку заявление по установленной им форме;
3.2.12.  присоединится к Положению о Регистрационном центре ЗАО “Трастбанк” путем заполнения заявления о присоединении к Положению о Регистрационном центре ЗАО “Трастбанк” и неукоснительно соблюдать все требования данного положения. С Положением о Регистрационном центре ЗАО “Трастбанк” можно ознакомиться в офисах ЗАО “Трастбанк” у уполномоченных сотрудником отдела клиентской поддержки или на сайте ЗАО “Трастбанк” по адресу : http://trustbank.by.  
3.3. Банк вправе:

3.3.1. осуществлять контроль за эксплуатацией Клиентом зарегистрированного рабочего места, в том числе с выездом на место нахождения зарегистрированного Банком рабочего места;

3.3.2. изменять Правила Банка в одностороннем порядке. Банк уведомляет Клиента об изменении Правил на информационном стенде в помещении Банка, где осуществляется прием посетителей, и/или иными доступными способами.

4. ЗАЯВЛЕНИЯ И ГАРАНТИИ

4.1. Стороны признают, что заключение и исполнение настоящего договора находится в пределах их правоспособности и требований законодательства Республики Беларусь.

4.2. Стороны признают, что используемая Сторонами в соответствии с настоящим договором система защиты информации, которая обеспечивает шифрование, контроль целостности и электронную цифровую подпись, достаточна для защиты от несанкционированного доступа, а также подтверждения авторства и подлинности документа, переданного в электронном виде. Данный документ тождественен документу на бумажном носителе, оформленному в установленном порядке. Клиент предоставляет Банку право использовать переданные в электронном виде документы наравне с документами, оформленными на бумажном носителе.

4.3. Стороны обязуются организовать внутренний режим функционирования Системы таким образом, чтобы исключить возможность ее использования лицами, не имеющими доступа к работе с Системой, а также использования электронной цифровой подписи лицами, не имеющими право подписи документов.

4.4. Стороны обязуются не разглашать информацию, являющуюся коммерческой тайной, какой-либо третьей стороне без явно выраженного предварительного согласия другой Стороны, если иное не предусмотрено законодательством или если данная информация не станет всеобщим достоянием или не будет публично доступна иным образом, чем вследствие нарушения настоящего пункта. Под коммерческой тайной понимается информация о системе защиты информации, используемой в рамках настоящего договора для передачи документов посредством системы «Интернет-Банк» (включая электронную подпись, шифрование и др.), а также любая иная информация, относимая в соответствии с законодательством к коммерческой тайне. Стороны обязуются обеспечить, чтобы их работники и любые другие лица, вовлеченные в исполнение настоящего договора, соблюдали конфиденциальность в той мере, в какой это предусмотрено настоящим договором и законодательством.

5. ФИНАНСОВЫЕ ВЗАИМООТНОШЕНИЯ

5.1. Клиент обязуется оплачивать обслуживание по настоящему договору и возмещать расходы по исполнению договора в соответствии с Правилами Банка, являющимися неотъемлемой частью настоящего договора.

Клиент удостоверяет, что ознакомлен с размером платы за обслуживание, действующим на момент заключения настоящего договора.

Банк вправе изменить и/или дополнить размер платы за обслуживание в одностороннем порядке, уведомив Клиента за 10 дней до даты введения измененного/дополненного размера платы.

5.2. Исполнение денежных обязательств по настоящему договору осуществляется Клиентом самостоятельно или списывается Банком со счета своим мемориальным ордером без поручения (распоряжения) Клиента. При отсутствии или недостаточности средств на счете Банк вправе списать сумму задолженности со счета Клиента своим платежным требованием. 

5.3. Клиент обязуется одновременно с заключением настоящего договора предоставить заявление на предварительный акцепт, в соответствии с которым Клиент поручает Банку оплачивать платежные требования Банка по настоящему договору со счета/счетов в день их поступления.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН, ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ

6.1. Стороны несут ответственность за неисполнение, ненадлежащее исполнение обязательств в соответствии с настоящим договором и законодательством.

6.2. При неисполнении денежных обязательств перед Банком Клиент уплачивает Банку пеню в размере 0,15% от суммы неисполненного обязательства за каждый день просрочки.

6.3. При неисполнении обязательств, предусмотренных пунктом 5.3 настоящего договора, Клиент уплачивает Банку штраф в размере 30 базовых величин на дату неисполнения обязательства.

6.4. Клиент несет ответственность за все операции, проводимые на основании передаваемых в электронном виде документов.

6.5. Клиент несет ответственность за все риски, связанные с последствиями доступа к аппаратным и программным средствам передачи электронных платежных документов Клиента посторонних лиц, произошедшего не по вине Банка.

6.6. Стороны не несут ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору, если оно вызвано:

возникшими после заключения настоящего договора и находящимися вне контроля соответствующей Стороны обстоятельствами непреодолимой силы (включая, но не ограничиваясь, природные и техногенные бедствия, войны и военные действия);

вступлением в силу после заключения настоящего договора актов законодательства, устанавливающих запрет на исполнение соответствующего обязательства;

в иных случаях, установленных законодательством.

Указанные в настоящем пункте обстоятельства ограничивают ответственность Сторон, если они непосредственно повлияли на исполнение соответствующих обязательств.

Банк освобождается от ответственности также:

при сбоях в обработке передаваемых Клиентом документов, вызванных искажениями в тексте документов и иными техническими ошибками;

в случаях, предусмотренных статьей 244 Банковского кодекса Республики Беларусь.

В рамках настоящего договора Банк не несет никаких обязательств в отношении проверки полученных в электронном виде расчетных и иных документов, кроме проверки на предмет их оформления в соответствии с законодательством и настоящим договором. 

6.7 В случае нарушения работоспособности сети Интернет, используемой Клиентом  для доступа к Системе, Банк не несет ответственности за возможные задержки при передаче электронных документов.
7. ПРИМЕНИМОЕ ПРАВО, СПОРЫ И РАЗНОГЛАСИЯ

7.1. К правам и обязанностям Сторон по настоящему договору применяется право Республики Беларусь.

При изменении императивных норм законодательства Стороны руководствуются данными нормами независимо от того, внесены ли соответствующие изменения в настоящий договор.

7.2. Споры и разногласия, возникающие по настоящему договору, разрешаются в соответствии с законодательством Республики Беларусь.

8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

8.1. Любая переписка между Сторонами осуществляется по адресам, указанным в разделе 9 настоящего договора. Данные адреса считаются действительными до момента письменного уведомления соответствующей Стороны об их изменении.

Уведомления, направляемые одной из Сторон другой Стороне в соответствии с условиями настоящего договора, будут считаться полученными Стороной-адресатом в следующие сроки:

уведомления, направляемые посредством заказной или курьерской почты – с момента доставки адресату;

уведомления Банка на информационном стенде в помещении Банка, где осуществляется прием посетителей – с момента размещения соответствующего уведомления.

8.2. Настоящий договор вступает в силу с момента его заключения и действует неопределенное время.

Договор прекращается:

по соглашению Сторон;

по инициативе Банка в одностороннем порядке в случае недостижения положительного результата проверки качества и совместимости аппаратных и программных средств Клиента (компьютер, операционная система,  тип и версия Интернет браузера, принтер, линия связи и т.д.) в соответствии с разделом 2 настоящего договора;

по инициативе одной из Сторон в одностороннем порядке, при условии письменного уведомления другой Стороны за 10 дней;

в случае прекращения действия договора текущего (расчетного) банковского счета.

При прекращении настоящего договора Клиент обязуется вернуть Банку переданные аппаратные средства по акту приема-передачи.
8.3. Банк вправе отказаться от выполнения обязательств по настоящему договору в случаях:

неисполнения или ненадлежащего исполнения Клиентом обязательств по настоящему договору (с учетом всех дополнительных соглашений);

в случае возникновения у Банка сомнений в полномочиях лиц, имеющих право подписи передаваемых в электронном виде документов, а также сомнений в части обеспечения безопасности и конфиденциальности работы Системы.

8.4. Настоящий договор составлен в двух оригинальных экземплярах, по одному для каждой из Сторон.

9. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	9.1. БАНК:


	9.2. КЛИЕНТ:

(адрес, телефоны, банковские реквизиты, УНП, ОКПО)

	_______________________ 


	_______________________ 
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ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ, ПЕРЕДАВАЕМЫХ В ЭЛЕКТРОННОМ ВИДЕ 

ЧЕРЕЗ СИСТЕМУ «ИНТЕРНЕТ-БАНК»

	№ п/п
	Наименование документа

	1.
	Платежные поручения на осуществление банковских переводов с открытых в Банке счетов, зарегистрированных в Системе 

	2.
	Платежное требование поручение в белорусских рублях и иностранной валюте

	3.
	Заявки на покупку, продажу, конверсию иностранной валюты

	4.
	Выписка о движении средств по счетам Клиента, зарегистрированным в Системе

	5.
	Приложения к выписке, подтверждающие поступления денежных средств на счет

	6
	Реестры передаваемых платежных требований

	7. 
	Протоколы о подтверждении приема и обработке переданных Клиентом через Систему документов

	8.
	Иные виды информации, определенные Правилами Банка
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КАРТОЧКА ОТКРЫТОГО КЛЮЧА КЛИЕНТА

Сведения о владельце открытого ключа 


Наименование организации: 


Страна (ISO): 


Область: 


Населенный пункт: 


Адрес: 


Регистрационный номер плательщика: 


Должность: 


Ф.И.О.: 

Назначение ключа:



Согласование ключа, Шифрование данных, Шифрование ключа, Цифровая подпись    

Проверка подлинности клиента                              

Дополнительные атрибуты ключа:



Идентификатор открытого ключа :


Бланк карточки открытого ключа :

Алгоритм:    СТБ 1176.2-99 / РД РБ DH                                                     


Значение открытого ключа (DER-представление ASN.1 согласно РД НБ РБ 07040.1206-2004): 

(DER-представление ASN.1)                                                    

Параметры алгоритма ЭЦП: 

идентификатор объекта  согласно РД НБ РБ 07040.1206-2004                     

1.3.6.1.4.1.12656.4.30                                                       

________________________________________________________________________________


Владелец открытого ключа

______________________________________  ________________________________________




дата






подпись

Подпись удостоверяю:


________________________________________________________________________________








должность

______________________________________  ________________________________________




подпись




   
фамилия, И. О.








______________________________________











  дата
              М.П.


Подпись лица, принявшего карточку открытого ключа:


Фамилия, инициалы _______________________ Должность ____________________________


Подпись _________________________________ Дата _________________________________

________________________________________________________________________________

                   Информация о досрочном отзыве открытого ключа


Дата досрочного отзыва __________________


Причина досрочного отзыва ______________________________________________________
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КАРТОЧКА ОТКРЫТОГО КЛЮЧА БАНКА


Сведения о владельце открытого ключа 


Наименование организации: ЗАО "Трастбанк"

Страна (ISO): BY

Область: Минская

Населенный пункт: г. Минск

Адрес: ул. Игнатенко д.11

Регистрационный номер плательщика: 100789114

Должность: 


Ф.И.О.: 

Назначение ключа:



Согласование ключа, Шифрование данных, Шифрование ключа, Цифровая подпись    

Проверка подлинности клиента                              

Дополнительные атрибуты ключа:



Идентификатор открытого ключа :


Бланк карточки открытого ключа :

Алгоритм:    СТБ 1176.2-99 / РД РБ DH                                                     


Значение открытого ключа (DER-представление ASN.1 согласно РД НБ РБ 07040.1206-2004): 

(DER-представление ASN.1)                                                    

Параметры алгоритма ЭЦП: 

идентификатор объекта  согласно РД НБ РБ 07040.1206-2004                     

1.3.6.1.4.1.12656.4.30                                                       

________________________________________________________________________________


Владелец открытого ключа

______________________________________  ________________________________________




дата






подпись

Подпись удостоверяю:


________________________________________________________________________________








должность

______________________________________  ________________________________________




подпись




   
фамилия, И. О.








______________________________________











  дата
              М.П.


Подпись лица, принявшего карточку открытого ключа:


Фамилия, инициалы _______________________ Должность ____________________________


Подпись _________________________________ Дата _________________________________

________________________________________________________________________________

                   Информация о досрочном отзыве открытого ключа


Дата досрочного отзыва __________________


Причина досрочного отзыва ______________________________________________________
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СВИДЕТЕЛЬСТВО

о регистрации рабочего места Клиента, подключенного к системе «Интернет-Банк»

г. .....................                                                   «......» .................. 200... г.

	1. Реквизиты, относящиеся к Клиенту

	Наименование Клиента (полное и сокращенное):

Полное ..................................................................................

.................................................................................................Сокращенное:......................................................................
	ФИО работника Клиента, ответственного за эксплуатацию регистрируемого рабочего места:

................................................................................................................
	Связь с Клиентом

тел...............................

моб. тел.......................

e-mail..........................

факс............................

	Юридический адрес Клиента (место жительства предпринимателя): .............................................................. ................................................................................................
	
	

	Текущий (расчетный) счет Клиента:

..................................................................., код BYB

	Учетный номер карточки открытого ключа проверки подписи: .............................................................................. 

	
	УНП Клиента: ....................................................................

	2. Реквизиты, относящиеся к Банку

	Наименование Банка (его ЦБУ):

Закрытое акционерное общество «Трастбанк»
	Ф.И.О. работников Банка (его ЦБУ), отвечающих за обслуживание регистрируемого рабочего места: 
	Связь с Банком: факс......................

	Место нахождения Банка (его ЦБУ):

................................................................................................
	- Управление информационных систем: ........................................................
	тел...............................

e-mail..........................

	Код Банка (его ЦБУ): ..................................................
	-Операционное управление Главной бухгалтерии………………………
	Тел..............................

	3. Реквизиты, относящиеся к регистрируемому рабочему месту

	Адрес, по которому регистрируется рабочее место Клиента (подсистема «Клиент»)
	ПО подсистемы «Клиент» (программа, разработчик программы)
	Сетевой адрес

	
	
	идентификатор Клиента в системе «Интернет-Банк»
	http адрес,  по которому осуществляется связь с Банком 

	
	
	
	

	
	
	
	IP адрес Клиента

	
	
	
	

	Документ, подтверждающий правовое основание пользования и/или владения помещением:………………………………………………………….. ..................................................................................................................................

(документы, подтверждающие право собственности, аренды и т.д.).
	Договор о предоставлении услуг электросвязи с РО “Белтелеком” органом связи: №________________

от  “___” ______________ _______г



	
	Договор о предоставлении услуг доступа в сеть Internet с провайдером: №________________

от  “___” ______________ _______г



	4. Ввод зарегистрированного рабочего места в эксплуатацию

	N п/п
	Этап
	Исполнитель
	Срок исполнения
	Результат

Подпись

	1
	Формирование дистрибутива
	
	
	

	2
	Определение возможности работы банка с Клиентом, проведение тестирования
	
	
	

	3
	Носитель ключевой информации передан представителю Клиента
	
	
	

	4
	Носитель ключевой информации получен от  представителя Банка
	
	
	

	5. Инструктаж об особенностях работы Системы

	Исполнитель со стороны банка
	Подпись
	Представитель от Клиента
	Подпись

	
	
	
	

	
	
	
	


Настоящим Банк в соответствии с договором об обслуживании в системе «Интернет-Банк» от «.....» ................... 200... № ........ регистрирует указанное в настоящем свидетельстве рабочее место Клиента, подключенное к системе «Интернет-банк».

Согласованно:

Департамент безопасности.

“_____”________________200__г.                 ................................ /.............................../

ФИО соответствующего сотрудника Департамента безопасности

	БАНК:

................................ /.............................../

М.П.
	КЛИЕНТ:

................................ /.............................../

М.П.


С датой начала работы Клиента в Системе ознакомлен.  

 “___”____________ 200_г.                 ................................ /.............................../

ФИО и подпись работника Бухгалтерии
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ЗАЯВЛЕНИЕ

о подключении к системе «Интернет-Банк»

_________________________________________________________________ 

(наименование юридического лица в соответствии с учредительными документами, фамилия, имя отчество индивидуального предпринимателя (полностью))

просит рассмотреть вопрос о подключении к системе «Интернет-Банк» ЗАО «Трастбанк». С объемом обслуживания, размером платы за обслуживание и минимальными требованиями к техническим и программным средствам ознакомлены.

	1


	УНП
	

	2


	ОКПО
	

	3
	Наличие заключенного договора “Интернет-Банк” с ЗАО “Трастбанк”
	Да
	 FORMCHECKBOX 

	 №________________от “_____”__________________

	
	
	Нет
	 FORMCHECKBOX 

	

	4


	Место нахождения организации в соответствии с учредительными документами, место жительства 
	

	5


	Должность, фамилия, имя, отчество руководителя организации; фамилия, имя, отчество индивидуального предпринимателя
	

	
	
	Руководитель действует на основании (устава, доверенности и т.д.)
	

	6
	Фамилия, имя, отчество главного бухгалтера или иного лица, обладающего правом второй подписи (при его наличии)


	

	7
	Список счетов для регистрации в системе «Интернет-Банк»
	Номер счета
	Валюта счета

(BYR, RUB, USD, EUR и т.д)
	Фамилия, имя, отчество работника Банка, обслуживающего счет

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	8


	Адрес рабочего места Клиента (подсистема “Клиент”)
	

	9


	Работник Клиента, ответственный за эксплуатацию подсистемы “Клиент”
	Фамилия,

имя,

отчество
	

	
	
	Телефон
	Рабочий
	

	
	
	
	мобильный
	

	
	
	e-mail

	

	10
	Компьютер, на котором будет эксплуатироваться подсистема “Клиент” 
	Тип компьютера(процессор Intel или совместимый не ниже 1 ГГц)
	

	
	
	ОЗУ не менее 128МВ
	

	
	
	Наличие 300МВ свободного дискового пространства
	

	
	
	Наличие USB-порта
	

	
	
	Принтер
	

	
	
	Операционная система Windows 2000, Windows XP

	

	
	
	Web браузер Microsoft Internet Explorer версии 6.0 или выше 
	

	11
	Наличие выделенной линии с сетью Internet
	Да
	 FORMCHECKBOX 

	Статический IP адрес
	 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 
. FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 
. FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 
. FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	Провайдер
	

	
	
	
	
	Договор
	№_____от _____”__________________

	
	
	Нет
	 FORMCHECKBOX 

	

	12
	Наличие договора о предоставлении услуг электросвязи с РО “Белтелеком”
	Да
	 FORMCHECKBOX 

	№_____________от “_____”__________________

	
	
	Нет
	 FORMCHECKBOX 

	

	13
	Правовые основания пользования и/или владения помещениями, в которых располагается рабочее место (документы, подтверждающие право собственности, аренды и т.д.)
	


_____________________                                            _____________________
             (должность)                                                (подпись)                                         (И.О. Фамилия)

Главный  бухгалтер                                                                    ________________________
                                                                    (подпись)                                         (И.О. Фамилия)

«____» ________________ 200__ г.

М.П.

Отметка уполномоченных  работников банка:

	
	Заключение
	Фамилия И.О.
	Подпись
	Дата

	Уполномоченный работник отдела клиентских отношений
	
	
	
	

	Уполномоченный работник ОУ ГБ
	
	
	
	

	Уполномоченный работник департамента безопасности                      
	
	
	
	

	Уполномоченный работник управления информационных систем
	
	
	
	


Приложение 7
к Положению об обслуживании в системе «Интернет-Банк»
[image: image7.png]@CT63HK




Заявление № __________

 о присоединении к Положению о Регистрационном центре ЗАО “Трастбанк”
_________________________________________________________________________

наименование организации, включая организационно-правовую форму

в лице __________________________________________________________________,

должность

________________________________________________________________________,

фамилия, имя, отчество

действующего на основании ________________________________________________

в соответствии со статьёй 398 ГК Республики Беларусь полностью и безусловно присоединяется к Положению Регистрационного центра ЗАО “Трастбанк” условия которого определены ЗАО “Трастбанк” и опубликованы на сайте ЗАО “Трастбанк” по адресу http://trustbank.by
С Положением  о Регистрационном центре ЗАО “Трастбанк” и приложениями к нему ознакомлен и обязуюсь соблюдать все положения указанного документа.

	Уполномоченное должностное лицо

______________________________________  

наименование организации
	______________ / _______________ / 

подпись                                Ф.И.О. 




«____»  _________ 20__ г.

М.П.

Реквизиты организации:

Адрес:

УНП: 

Р/с: 

в 

БИК: 

Тел./факс:

(заполняется администратором Регистрационного  центра)

Данное Заявление о присоединении к Положению о Регистрационном центре ЗАО “Трастбанк” зарегистрировано в реестре Регистрационного центра.

Регистрационный № ______________ от  «_____» ________________ 20___ г.

	Администратор Регистрационного центра Трастбанк
	 ______________ / ______________ / 

подпись                                Ф.И.О. 
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РЕГЛАМЕНТ

ОБСЛУЖИВАНИЯ КЛИЕНТОВ ЧЕРЕЗ СИСТЕМУ «ИНТЕРНЕТ-БАНК»

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Система «Интернет-Банк» предназначена для ускорения осуществления Клиентом банковских переводов с использованием открытых в Банке счетов.

Ускорение достигается за счет передачи расчетных документов Клиента в Банк в электронном виде, а также полной автоматизации обработки документов, переданных в электронном виде.

Расчетные документы, переданные в электронном виде через систему «Интернет-Банк», аутентичны формам документов, используемым в соответствии с нормативными правовыми актами Национального банка Республики Беларусь, и являются основанием для осуществления бухгалтерских записей.

1.2. Для обеспечения безопасности и конфиденциальности расчетов используются специальные процедуры, включающие:

электронное подписание документов, формирующее специальный код (электронную подпись) на основе содержания документа и секретного ключа;

шифрование документов, обеспечивающее их защиту от несанкционированной модификации и просмотра при возможном перехвате в каналах связи;

проверку электронной подписи по открытой части электронного ключа;

пароль для ограничения доступа, обеспечивающего защиту электронных документов от несанкционированной модификации или уничтожения.

Программные средства включают в себя ряд функций:

подготовка документов;

контроль, подписание и передача на отправку;

прием подтверждений о проводках (реестров);

прием остатков по счетам после обработки пачки документов;

регламентный прием выписок по счетам;

запрос выписок по счетам;

отправка и прием почты;

просмотр и печать принятых из банка документов;

просмотр архива;

управление системой.

2. ПОДГОТОВКА ДОКУМЕНТОВ

2.1. Представляемые в Банк расчетные и иные документы  должны соответствовать требованиям законодательства, настоящего договора и содержать обязательные реквизиты, а также должны обеспечивать их распечатку Банком на бумажном носителе.

Для удобства подготовки документов некоторые поля могут быть заполнены в полуавтоматическом режиме при нажатии клавиши, указанной в подсказке и высвечиваемой над основным меню. Использование этого режима повышает достоверность информации, передаваемой в Банк.

3. КОНТРОЛЬ, ПОДПИСАНИЕ И ПЕРЕДАЧА НА ОТПРАВКУ

3.1. Автоматический контроль правильности заполнения расчетного документа, передаваемого в электронном виде, осуществляется в три этапа: на этапе заполнения документа Клиентом, этапе разборки документов аппаратными средствами Банка и на этапе исполнения документа ответственным исполнителем Банка.

При заполнении документа осуществляется автоматический контроль на присутствие обязательных реквизитов в соответствующих полях расчетного документа.

3.2. Документы, отправляемые в Банк, группируются в пачки. После заполнения электронных форм расчетных документов Клиентом осуществляется подписание пачки документов электронной подписью, шифрация пачки документов и отправка ее в Банк по каналам связи.

На этапе разборки документов аппаратными средствами Банка осуществляется автоматический контроль соответствия электронной подписи содержанию документа, правильности указанного номера счета Клиента, контроль на дублированные пачки документов.

Расчетные документы, переданные в электронном виде, считаются подлинными при условии их соответствия настоящему договору.

3.3. Клиент обязуется контролировать состояние документа, переданного в Банк в электронном виде, т.е. фактическое принятие Банком документа к исполнению. Документы, при передаче которых в Банк в электроном виде возникли технические сбои и ошибки, не считаются переданными надлежащим образом и не принимаются Банком к исполнению.

4. ОТКАЗ ОТ ИСПОЛНЕНИЯ ДОКУМЕНТОВ

4.1. Банк не принимает к исполнению/на инкассо расчетные документы Клиента, переданные в электронном виде:

а) при неправильном указании в расчетном документе обязательных реквизитов;

б) в иных случаях, предусмотренных законодательством;

в) при отсутствии или недостаточности средств на счете Клиента, при наличии расчетных документов в картотеке к внебалансовому счету №99814 «Расчетные документы, не оплаченные в срок» – если иное не предусмотрено договором текущего (расчетного) банковского счета;

г) при отсутствии электронной подписи или ее некорректности.

Банк не принимает переданные в электронном виде заявления на акцепт платежных требований, на отказ от оплаты платежных требований при их несоответствии пункту 2.1 настоящего Регламента.

4.2. Клиент вправе в период действия настоящего договора временно отказаться от предоставления ему услуг по обслуживанию в системе «-Банк», предусмотренных в пункте 1.2, представив Банку соответствующее заявление в письменной форме. Банк возобновляет обслуживание в срок, указанный в данном заявлении или в новом заявлении Клиента. Клиент должен представить Банку заявление не позднее банковского дня, предшествующего дню приостановления/возобновления обслуживания. 

5. ВРЕМЕННОЙ РЕЖИМ

5.1. Банк осуществляет обслуживание по настоящему Договору по следующему распорядку:

клиент может установить связь с Банком с 8.00 до 15.45 и с 16.30 до 19.30, причем активной стороной при установлении связи и в процессе приема-передачи сообщений является Клиент. Передача платежных инструкций в текущий банковский день  - с 9.00 до 15.45, а передача платежных поручений в следующий банковский день  с 16-30 до 19-30.
5.2. Информация о движении средств по счету Клиента представляется по мере совершения операций по счету.

Выписка из лицевого счета, включающая информацию о всех кредитованиях и дебетованиях счета за банковский день, представляется утром следующего банковского дня.

Выписки из лицевого счета могут представляться как в электронном виде, так и в бумажном в соответствии с договором текущего (расчетного) банковского счета.

Об изменениях графика Клиенту сообщается дополнительно.
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ЗАЯВЛЕНИЕ

на регистрацию в системе «Интернет-Банк» дополнительных счетов

__________________________________________________________________ 

(наименование юридического лица в соответствии с учредительными документами, фамилия, имя отчество индивидуального предпринимателя (полностью))

просит зарегистрировать в системе «Интернет-Банк» следующие счета:

	1
	Наименование Клиента

	

	2
	Номер и дата договора об обслуживании в системе «Интернет-Банк»
	

	3


	Список дополнительных счетов для работы в системе «Интернет-Банк»
	Номер счета
	Валюта счета

(BYR,RUB,USD,EUR и т.д)
	фамилия, имя, отчество работника Банка, обслуживающего счет

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


_______________________                                            _____________________
             (должность)                                                (подпись)                                         (И.О. Фамилия)

Главный  бухгалтер                                                                    ________________________
                                                                    (подпись)                                         (И.О. Фамилия)

«____» ________________ 200__ г.

М.П.
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      Согласие на получение кредитного отчета (юридическое лицо)

___________________________________________________________________________

                   (полное наименование юридического лица)

(далее - Субъект кредитной истории) в лице ________________________________

                                                     (должность,

___________________________________________________________________________

                         фамилия, имя, отчество)

действующего на основании _________________________________________________

выражает согласие _________________________________________________________

                          (наименование банка, которому дается согласие)

(далее - Пользователь  кредитной  истории)  на получение  им в Национальном

банке Республики Беларусь кредитного отчета Субъекта кредитной истории.

     Согласие  действует в течение трех месяцев со дня подписания. В случае

заключения  Субъектом кредитной истории с Пользователем кредитной истории в

течение  трех  месяцев  со  дня  подписания  настоящего согласия кредитного

договора  и (или) договора, содержащего условия овердрафтного кредитования,

действие  данного  согласия  продлевается  на  весь  срок  действия  такого

кредитного  договора  и  (или)  договора, содержащего условия овердрафтного

кредитования.

     В  течение  срока  действия настоящего согласия Пользователь кредитной

истории вправе запрашивать и получать в Национальном банке кредитные отчеты

субъекта кредитной истории.

	Сведения о субъекте кредитной истории <*>     
	Действующее
	Прежние

	Полное наименование                                  
	
	

	Регистрационный номер в Едином государственном       
регистре юридических лиц и индивидуальных            
предпринимателей (для юридического лица Республики   
Беларусь)                                            
	
	х

	Учетный номер плательщика                            
	
	

	Сведения из документа, подтверждающего статус        
иностранного юридического лица и иностранной         
организации, не являющейся юридическим лицом по      
иностранному праву (юридическим лицом Республики     
Беларусь не заполняется):                            
	х     
	x   

	дата создания (регистрации)                          
	
	x   

	номер создания (регистрации)                         
	
	x   

	страна места нахождения (регистрации)                
	
	x   

	Сведения о реорганизации (для юридического лица      
Республики Беларусь, возникшего в результате         
реорганизации одного или нескольких юридических лиц):
	x     
	x   

	форма реорганизации                                  
	
	x   

	дата реорганизации                                   
	
	x   

	полное наименование  
реорганизованного(ых) 
юридического(их) лица 
(лиц)         
	регистрационный номер в
Едином государственном 
регистре юридических лиц
и индивидуальных    
предпринимателей    
	
учетный номер      
плательщика       

	
	
	


          --------------------------------

     <*>   Если  сведения  о  субъекте  кредитной  истории  отсутствуют,  в

соответствующей графе делается пометка "-".

     Вручить    настоящее    согласие    Пользователю   кредитной   истории

уполномочиваю  (не  заполняется,  если  согласие  вручается подписавшим его

представителем Субъекта кредитной истории):

	Фамилия                                            
	

	Имя                                                
	

	Отчество                                           
	

	Сведения о документе, удостоверяющем личность:     
	x          

	наименование                                       
	

	дата выдачи                                        
	

	серия и номер                                      
	


За Субъекта кредитной истории

________________________        ______________   __________________________

       (должность)                 (подпись)         (инициалы, фамилия)

______________

    (дата)

Работник (представитель) Пользователя

кредитной истории, принявший согласие

Субъекта кредитной истории ______________        __________________________

                             (подпись)              (инициалы, фамилия)

______________

   (дата)

� 


�
Поля, заполняемые клиентом�
�
�
Поля, заполняемые банком после поступления заявки в банк�
�












